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Presseinformation - Service Bites

Bitte einmal Service zum Mitnehmen! MediaMarktSaturn

hilft, das eigene Smartphone zu schutzen oder wieder in
Gang zu bringen

Vom Displayschutz Giber Akkutausch bis hin zur Ersteinrichtung:
Welche Services rund um das Smartphone MediaMarktSaturn seinen
Kundinnen und Kunden bietet, erkldren wir in unserer Rubrik ,Service
Bites".

Ingolstadt, 07. September 2023

Fur die meisten Menschen ist das Smartphone im Alltag der liebste
technische Begleiter und einfach uberall dabei. Umso argerlicher, wenn es
eine unschéne Schramme im Display bekommt oder es sogar splittert. Aber
das muss nicht sein: MediaMarktSaturn hilft mit seinem Displayschutz-
Service - ganz nach dem Motto: Better safe than sorry! Und wenn es einmal
Reparaturbedarf gibt, bietet der Elektrohandler ebenfalls umfassende
Lésungen, um das Smartphone wieder in Ordnung zu bringen. Neu
gekaufte Handys kénnen auch direkt im Markt eingerichtet werden.

/s
.

Eine Sekunde nicht aufgepasst - schon hat das Smartphone einen fiesen Kratzer
im Display oder sogar eine ,Spider-App”“.
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Display schutzen leicht gemacht

Das Handy schitzen kann so schnell und unkompliziert sein: Bei MediaMarkt und
Saturn konnen sich Kundinnen und Kunden einen sicheren, ultradunnen
Displayschutz zum gunstigen Festpreis aufbringen lassen. Das kann gleich direkt
nach dem Kauf des Smartphones online oder im Markt erfolgen. Als Varianten
gibt es entweder bruchsicheres Schutzglas oder eine Schutzfolie. Der
Displayschutz bewahrt vor Kratzern, Schmutz und Abnutzungserscheinungen
und ist auch fur Edge- oder Curved-Smartphones erhaltlich. Um das Handy
rundum zu schutzen, eignen sich zusatzlich auch schéne Hullen, die es in
unterschiedlichen Designs gibt.

Handy-Reparatur zum Festpreis

Wenn trotzdem einmal eine Reparatur notig ist, steht MediaMarktSaturn bereit.
Mit seinem neuen Servicekonzept fokussiert sich MediaMarktSaturn auf die am
haufigsten nachgefragten Reparaturen wie Akkutausch. MediaMarkt und Saturn
prufen das Gerat und reparieren es zum fairen Festpreis - oft ist es sogar noch
am selben Tag wieder einsatzbereit.

Sofort loslegen mit dem Startklar-Service

Ubrigens: Wer sich beim Kauf eines neuen Smartphones keinen Kopf zerbrechen
will, wie er seine Daten Ubertragt und sein Smartphone einrichtet, kann mit dem
Startklar-Service von MediaMarktSaturn jede Menge Zeit und Nerven sparen.
Beim  Startklar  Komfort-Service  Ubernimmt  MediaMarktSaturn  die
Ersteinrichtung, die Funktionskontrolle sowie die Installation eines Google- oder
iOS-Kontos und aktuelle Updates fur das neue Smartphone. Wer sich winscht,
dass zusatzlich noch alle Bilder, Filme und Kontakte vom alten auf das neue
Handy Ubernommen werden, kann auf den Startklar Premium-Service
zuruckgreifen. So kann man mit dem neuen Gerat direkt sorgenfrei loslegen und
Spald haben!

Weitere Informationen gibt es hier:

Displayschutz und Startklar-Service

Handy-Reparatur
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https://www.saturn.de/de/service/aufbau-ersteinrichtung/ready2go/ready2go-smartphone-tablet
https://www.saturn.de/de/service/aufbau-ersteinrichtung/ready2go/ready2go-smartphone-tablet
https://www.mediamarkt.de/de/service/reparatur-wartung/handy-reparatur
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Uber MediaMarktSaturn Deutschland

MediaMarktSaturn Deutschland ist mit rund 400 Media Markten bzw. Saturn-Markten und tber
21.000 Mitarbeitenden Elektronikhandler Nummer Eins in Deutschland. Als Begrinder der
Kategorie Consumer Electronics definiert das Unternehmen sich und sein Umfeld jetzt neu: Mit
dem Begriff ,Experience Electronics” beschreibt es seine Neupositionierung und zugleich das
Leistungsspektrum fur seine Kundinnen und Kunden. Mit den beiden starken Marken MediaMarkt
und Saturn stellt das Unternehmen das Kundenerlebnis und die persoénliche Beratung in den
Mittelpunkt. Als erfolgreicher Omnichannel-Anbieter verzahnt MediaMarktSaturn Deutschland
die stationaren Markte eng mit Onlineshops sowie mobilen Shopping-Apps. Kunden profitieren
damit sowohl von den Vorteilen des Online-Shoppings als auch von der persénlichen Beratung
und den umfassenden Serviceleistungen in den Markten vor Ort. MediaMarktSaturn Deutschland
ist Teil der MediaMarktSaturn Retail Group, die wiederum mehrheitlich zur CECONOMY AG
gehort. Mehr Informationen unter , und
(Daten Stand per 30.09.2022)
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