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MediaMarktSaturn erweitert sein Serviceangebot mit

Paketshops in ausgewadhlten Markten

Mit dem Pilotprojekt in individueller Kooperation mit den
Paketdiensten DPD, GLS und Hermes Germany kénnen Kundinnen

und Kunden ihre Pakete komfortabel in ausgewahlten Markten

von MediaMarkt und Saturn ab sofort abholen und versenden. /

Ingolstadt, 2. November 2023

MediaMarktSaturn Deutschland erweitert in ausgewahlten Markten sein
Serviceangebot und bietet seinen Kundinnen und Kunden die Méglichkeit,
Pakete entweder von DPD, GLS oder Hermes Germany bequem im Markt
abzuholen und zu versenden. Dieser kundenfreundliche Service, der derzeit
als Pilotprojekt lauft, ist bundesweit in mehr als 50 Markten verfugbar und
wurde bisher bereits Uber 30.000 Mal in Anspruch genommen. Uber die
jeweiliien Shopfinder der Paketdienste lasst sich herausfinden, welcher
Logistiker im jeweiligen Markt vertreten ist.

Der Testzeitraum lauft aktuell noch bis Anfang kommenden Jahres. Der Service

wird dabei hauptsachlich in Markten in Nord- und Westdeutschland angeboten,

weitere Markte folgen in dieser Phase kontinuierlich. Entsprechende

Partnerschaften hat MediaMarktSaturn mit den drei fuhrenden KEP-Diensten
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DPD, GLS und Hermes Germany geschlossen. Abhangig von der jeweiligen
lokalen Kooperation stehen Kundinnen und Kunden entweder die Services von
DPD und GLS oder aber Hermes Germany zur Verfugung. Die aktuell dber 50
teilnehmenden Markte sind mit entsprechenden Info-Tafeln leicht zu erkennen,
im Markt selbst stehen spezielle Abholzonen im Bereich des Online-Pick-ups oder
an der Kasse zur Verfiigung. Uber die jeweiligen Shopfinder der Paketdienste
lassen sich die teilnehmenden Markte ebenfalls finden.

Jorg Bauer, Managing Director Service & Solutions bei MediaMarktSaturn
Deutschland: ,Wir wollen uns als kundenfokussierte Omnichannel-
Serviceplattform etablieren. Unsere Markte spielen dabei eine zentrale Rolle. Mit
Blick auf den praktischen und komfortablen Paketservice erleben wir bereits jetzt
in der Testphase eine grol3e Akzeptanz und viel Zuspruch. Mit unserem breiten
Netzwerk von rund 400 Markten in Deutschland haben wir groRes Potenzial,
dieses Angebot noch deutlich auszubauen.”

Das Pilotprojekt wird Anfang kommenden Jahres evaluiert, anschlieend wird das
weitere Vorgehen beschlossen. MediaMarktSaturn steht dabei in regelmalBigem
Austausch mit den einzelnen Kooperationspartnern, um das Serviceerlebnis der
Kundinnen und Kunden auch schon in der Testphase stetig zu optimieren.

Eine Liste mit allen aktuell teilnehmenden Markten sowie weitere Informationen
zum Projekt finden Sie

Uber MediaMarktSaturn Deutschland

MediaMarktSaturn Deutschland ist mit rund 400 Media Markten bzw. Saturn-Markten und Uber
21.000 Mitarbeitenden Elektronikhandler Nummer Eins in Deutschland. Als Begriinder der
Kategorie Consumer Electronics definiert das Unternehmen sich und sein Umfeld jetzt neu: Mit
dem Begriff ,Experience Electronics” beschreibt es seine Neupositionierung und zugleich das
Leistungsspektrum flir seine Kundinnen und Kunden. Mit den beiden starken Marken MediaMarkt
und Saturn stellt das Unternehmen das Kundenerlebnis und die personliche Beratung in den
Mittelpunkt. Als erfolgreicher Omnichannel-Anbieter verzahnt MediaMarktSaturn Deutschland
die stationdren Markte eng mit Onlineshops sowie mobilen Shopping-Apps. Kunden profitieren
damit sowohl von den Vorteilen des Online-Shoppings als auch von der persénlichen Beratung
und den umfassenden Serviceleistungen in den Markten vor Ort. MediaMarktSaturn Deutschland
ist Teil der MediaMarktSaturn Retail Group, die wiederum mehrheitlich zur CECONOMY AG
gehort. Mehr Informationen unter , und
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